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PROFIL OZETI

Yonetim Bilisim Sistemleri mezunu, kurumsal ag altyapilari ve son kullanici destek siireglerinde 3.5 yili askin
tecribeye sahip Helpdesk uzmani. Innova binyesinde LAN/WAN ydnetimi ve L1 ariza tespiti operasyonlarini
yUrtttim. Yapay zeka destegiyle Python araclari ve sirec otomasyonlari gelistirmekte, serbest calismalar
kapsaminda yazilim projeleri Gretmekteyim. Active Directory 6grenimine devam eden, sanal lab ortaminda
kendini surekli gelistiren, problem ¢6zme odakl ve yenilikgi bir Helpdesk & IT uzmaniyim.

YETENEKLER & TEKNOLOJILER

Ag & Sistem LAN/WAN izleme, Temel Network Bilgisi (Router, Switch, IP, DNS, DHCP), ITSM-SMAX,
AnyDesk, Uzak Masalistl (Parsec, Moonlight), Proxifier & Proxy Yapilandirmasi

Donanim & Teknik Bilgisayar ariza teshisi, donanim bakimi ve onarimi, laptop/kasa temizlik & bakim, bilesen
degisimi, sistem kurulumu

Sanallastirma Sanal makine kurulumu ve ydnetimi (kisisel lab ortami), Active Directory (Ogrenme
Asamasi)

Yazilim & Otomasyon Python (Al Destekli), Goriintii isleme (YOLO, OCR), APl Entegrasyonlari (Discord,
Telegram)

Projeler & Freelance Python Arac Gelistirme, Per Process Proxy Changer (C++), BalikgiPro Mobil Uygulamasi,
otomasyon botlari

Tasarim & Al Araclari Web Tasarim, Canva, Sora, Gemini, Claude Al
Yabanci Dil ingilizce (B1), Rusca (Al)

iS DENEYIMI

Level-1 Destek Uzmani | Innova Bilisim Céziimleri | 2022 - Temmuz 2025

» Genis capli kurumsal ag (LAN/WAN) altyapilarinda kesintileri izleyerek operasyonlarin kesintisiz ylrimesini
sagladim.

» Ag ve yazilim sorunlarinda L1 ariza tespiti ve giderme islemleri yaparak musteri problemlerini hizla ¢6zdim.
Karmasik problemleri L2/L3 teknik ekiplerine eskalasyon strecleriyle yonettim.

Serbest Yazilim Gelistirici & IT Danismani | Freelance | 2024 - Devam Ediyor

» Python Arag Gelistirme (Al Destekli): Yapay zeka destegiyle otomasyon projeleri gelistirmekte, musterilere
0zel ¢ézumler sunmaktayim.

» Per Process Proxy Changer (Al Destekli): Windows ortaminda uygulama bazli proxy yonetimi saglayan 6zgin
bir C++ araci gelistirdim.

» Kisisel sanal makine lab ortami kurarak Active Directory ve sistem yOnetimi lizerine aktif egitim calismalari
strdlirmekteyim.

» BalikgIPro Mobil Uygulamasi: Sportif balikgilara yonelik uygulamanin konsept ve tasarim sureclerinde proje
yoOneticisi/gelistirici.

» Laptop ve masaustl bilgisayarlarda ariza teshis, bakim, temizlik ve onarim hizmetleri vermekteyim.

Operasyon Takim Lideri | Cleango Life | 2022

» Veri yonetimi, rezervasyon surecleri ve kriz ani cagri yonetimini tGstlendim.

» Operasyonel slirecleri denetleyerek personel atamalarini ve hizmet kalitesi degerlendirmelerini
gerceklestirdim.

Rehberlik ve Kariyer Asistani | Nisantasi Universitesi | 2018 - 2020

» Universite adaylarina bdlim tanitimlari ve kariyer planlama sireclerinde danismanlk verdim.

Bilgi islem (IT) Stajyeri | Sariyer Belediyesi - Bilgi islem Daire Baskanhg1 | 2015 - 2016
» Kurumsal altyapida temel teknik destek, sistem bakimi, bilgisayar ariza giderme ve veri girisi
operasyonlarinda aktif rol aldim.

» Kamu kurumu standartlarinda IT operasyonlarinin isleyisini kavrayarak problem ¢6zme yeteneklerimi
gelistirdim.



PROJELER

» Per Process Proxy Changer (Al Destekli): Windows ortaminda uygulama bazli proxy yonetimi saglayan 6zgin
bir C++ araci.

» Yapay Zeka Destekli Stire¢ Otomasyonu (Al Destekli): YOLO ve OCR ile insan miUdahalesi gerektiren adimlari
otomatik ¢ézen Python tabanli otonom betikler.

» BalikgiPro Mobil Uygulamasi: Sportif balikcilara yénelik uygulamanin fikir, konsept ve operasyonel tasarim
streclerinde aktif rol.

» lletisim API Entegrasyonlari: Discord ticket taleplerini Telegram kanallarina anlik yénlendiren otomasyon
botlari.

EGITIM

Nisantasi Universitesi 2016 - 2020
iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi
Yonetim Bilisim Sistemleri - Lisans

Sikran Ulgezen MTAL 2012 - 2016
Web Tasarim ve Programlama - Lise

SERTIFIKALAR & ILGI ALANLARI

Sertifikalar: Bilgisayar Programciligi (istanbul Universitesi) - Amatér Denizci Belgesi - Amator iHA/Drone Pilotu - A
& B Sinifi Ehliyet

ilgi Alanlari: Sportif Balik¢ilik (LRF & Spin) - Doga Sporlari - Motosiklet Kullanimi - Bilgisayar Bakim & Onarim -
Python Bot Gelistirme - Bilgisayar Oyunlari - Koleksiyonerlik - Parfim Uretimi Arastirmasi &
Koleksiyonu - Teknoloji & Elektronik Alisverisi

Askerlik: Tamamlandi



